UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

UFFICIO FORMAZIONE CONTINUA E AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E DIREZIONE DIDATTICA E
SVILUPPO RISORSE UMANE FORMAZIONE

Corso di Formazione
per Referenti Amministrativi

per la Rete della Didattica

Corso in modalita blended
La docenza sara svolta dal personale interno dell’Ateneo

L’organizzazione del corso € stata pianificata in osservanza di quanto previsto dalla Determina
del Direttore Generale sulle Reti di coordinamento delle competenze dell’Ateneo, ed in

particolare sulla Rete Didattica.

Il corso di formazione verra coordinato dalla Direzione Didattica e Formazione, di concerto
con I’Ufficio Formazione Continua e Aggiornamento Professionale, con il contributo delle altre

Direzioni interessate.

1°Modulo - “Corsi di laurea, laurea magistrale e a ciclo unico - Progettazione e
revisione dei corsi di studio e Sistema AQ di Ateneo” - 16 maggio 2023 dalle ore 09:00
alle ore 12:30 - Aula 113 via Festa del Perdono, 7

Relatrici/ Relatori: dott.ssa Pilar Emma, dott.ssa Henna Di Tommaso, dott. Enrico Torchia,

dott.ssa Daniela Bagnati.

Argomenti:
- Introduzione e quadro normativo;
- Caratteristiche di un ordinamento didattico, di un regolamento didattico e di un
Manifesto degli Studi;
- Processo accreditamento iniziale:
o Come nasce un corso di studi.
- Scheda Sua e accreditamento periodico:
o0 Indicatori e AQ;
o il cruscotto di Ateneo.
- Scadenze offerta formativa e relazioni tra strutture e uffici;
- Il sistema AQ di Ateneo: attori e organi;
- Ruolo del Referente AQ di Collegio;
- Verso AVA3;
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2° Modulo - “Corsi Post Laurea™ - 23 maggio 2023 dalle ore 09:00 alle ore 13:00 - Aula
420 via Festa del Perdono 7

Relatrici/ Relatori: dott. Enrico Tapella, dott.ssa Raffaella Citriniti, dott. Fabio Bianco.

Argomenti:
- Corsi di formazione permanente e continua:
O i corsi per master;
o i corsi di perfezionamento;
o i corsi di aggiornamento e di formazione permanente e continua e le
summer or winter school.
- Dottorati di ricerca:
o Cos’e un corso di dottorato e tipologie di corsi;
0 Istituzione e accreditamento dei corsi di dottorato;
0 Verso AVA3: I’assicurazione della qualita nei corsi di dottorato di ricerca.
- Scuole di specializzazione:
0 Scuole di specializzazione di area giuridica, veterinaria e umanistica;
o Istituzione e riordino delle Scuole;
0 Scuole di specializzazione di area medico-sanitaria;
o]

Accreditamento periodico delle Scuole;

3° Modulo - “Mobilita internazionale e Accordi e Progetti di didattica a connotazione
Internazionale” - 25 maggio 2023 dalle ore 09:00 alle ore 13:00 - Aula 420 via Festa del
Perdono, 7

Relatrici: dott.ssa Katia Righini, dott.ssa Monica Sinibaldi, dott.ssa Sabrina Pavan.
Argomenti:

- Accordi e progetti internazionali:
o0 Presentazione dell’Ufficio Accordi e progetti internazionali;
0 Procedure per la stipula di accordi di mobilita Erasmus+ e non Erasmus+:
studio, tirocinio, docenza, formazione del personale docente e non,
Blended Intensive Programme;
0 Procedure per I’attivazione di percorsi integrati;
o0 Progetti internazionali di didattica e formazione: opportunita di

finanziamento, progettazione, implementazione e rendicontazione.
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- Mobilita internazionale:
0 Presentazione dell’Ufficio Mobilita (attivita, contatti, pagina web);
[l programma Erasmus+;
La mobilita extra-ue;
[l bando tesi estero;
Opportunita 4EU+ e altri programmi;
Il riconoscimento dei CFU conseguiti all’estero;

Le attivita di promozione internazionale;

© O O 0O O o o

Visiting professors e scientists (categorie; linee guida; attivita di

supporto).

4° Modulo - “Gestione carriere studenti, Strumenti per la gestione del rapporto con gli
studenti” - 9 giugno 2023 dalle ore 09:00 alle ore 13:00 - aula 510 via Festa Del Perdono, 7
Relatrici/ Relatori: dott. Marcello Carpinelli, dott.ssa Francesca Bozzini, dott.ssa Monica

Delu, dott.ssa Simona Visconti, dott. Valerio Cartocci.
Argomenti:

- Carriere Studenti e certificazioni:

0 Introduzione;
Certificazioni e autocertificazioni;
Ammissioni, immatricolazioni, trasferimenti;

Gestione carriere studenti (OFA, piano studi, esami, convalide);

O O O O

Conseguimento titolo/decadenza, rinuncia agli studi.

- Gli studenti del post laurea: i servizi disponibili:
0 Lo studente post-laurea: esigenze e servizi;
o Il ruolo delle Segreterie studenti e degli altri uffici coinvolti nella
gestione del post-laurea;

o Le informazioni sul sito e i canali di contatto.

- Gli studenti internazionali degree seeking: accoglienza e riconoscimento titoli
esteri:
0 Le peculiarita del profilo dello studente internazionale;

0 Le competenze dell’Ufficio Studenti internazionali;

o Le informazioni sul sito e i canali di contatto.
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- | canali di comunicazione per la gestione del rapporto con gli utenti:

Alcuni principi nella gestione del rapporto con gli utenti;

Il portale d’Ateneo e I’integrazione con i siti dei Corsi di Laurea;
Unimia;

[l call center d’Ateneo;

InformaStudenti (ticketing e sportelli);

L’assistente virtuale di Unimi;

O O O O O O o

Monitoraggio e soddisfazione degli utenti.

5° Modulo - ““Strumenti per la gestione della didattica sui siti web di Ateneo™ - 19 giugno
2023 dalle ore 10:00 alle ore 12:00 - aula 206 via Celoria 20

Relatrice: dott.ssa Paola Gelatti.
Argomenti:

- L'offerta didattica sui siti web dell'Ateneo: logiche, processi e attori:

o Le logiche di esposizione: quali informazioni vengono pubblicate dove e
perché;

o Chi fa che cosa;

o Punti di attenzione: cosa & importante tenere sotto controllo ai fini della
pubblicazione;

0 Integrazioni del gestionale W4 con il portale.

6° Modulo - ““Procedure per il conferimento di incarichi: affidamenti e contratti di
insegnamento, tutoraggio art. 45 ed esercitazioni” - 26 giugno 2023 dalle ore 09:00 alle
ore 12:00 - aula M103 via Santa Sofia 9/11

Relatrici/ Relatori: dott.ssa Anna Tavano, dott.ssa Desirée Forcolini, dott. Fabio Bianco
Argomenti:

- Affidamenti esterni e Insegnamenti a contratto;
- Tutoraggio art. 45 ed esercitazioni;
- Bandi per Contratto SSR.
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